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INTRODUCCION 

 

Este Manual es un instrumento de apoyo en el funcionamiento institucional 

que resume de manera ordenada, secuencial y detallada las operaciones realizadas 

por esta Dirección, con la finalidad de hacer mas eficiente y con mayor calidad los 

procesos que aquí se realizan. 
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OBJETIVO DEL MANUAL  

El presente manual de procedimientos tiene como objetivo principal el 

presentar de una manera clara, sencilla y ordenada todos los procesos que se 

realizan para el buen funcionamiento de la dirección de Servicios públicos 

municipales de Limpia, sirviendo como una herramienta que incluye toda la 

información y el orden de las operaciones necesarios para lograr brindar un servicio 

de calidad. 

 

MARCO JURIDICO 

I. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

II. Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Guerrero 

III. Bando de Policía y Buen Gobierno 

IV. Ley de Ingresos 

 

MISION 

Brindar un servicio eficiente y comprometido con la ciudadanía, organizando 

cuadrillas de personal para llevar a cabo de las limpiezas de calles, callejones, 

espacios contaminados, con el propósito de tener un municipio limpio y sustentable, 

involucrando a la sociedad para generar una cultura de responsabilidad cívica y 

social. 

 

 

VISION 

Mejorar la calidad de vida de nuestra ciudadanía, así como de nuestro medio 

ambiente y conservar la esencia del pueblo mágico. Realizar las políticas y acciones 
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necesarias para que Taxco sea un municipio más limpio, además de mejorar el 

servicio de limpia publica y el buen trato hacia el público.  

 

DIAGRAMA DE FLUJO 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

INICIO Cobro a 

empresas 

Recolección de 

residuos solidos  

Elaboración de 

recibo 

 

Se entrega ingreso 

y recibo en oficina 
Generar la 

factura  

Asignar rutas a recorrer 

(personal y vehículos) 

Ingreso a 

tesorería 

Barrido 

Supervisar el recorrido de 

la recolección de 

residuos  

Recolección de residuos 

sólidos domiciliarios y 

de empresas con los 

vehículos   

Elaboración de 

bitácoras de 

empresas 

 

Se entrega ingreso de 

camionetas particulares 
Elaborar 

recibo  

FIN 
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FORMATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA DE ELABORACIÓN 

Taxco de Alarcón Guerrero, a 05 de Mayo de 2022 


