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INTRODUCCION.

La evaluacion del desempeno municipal, debe concebirse a partir de la integracion
de varios componentes al requerir mediciones de diferente indole para obtener
informacion sobre las actividades y resultados en la gestion municipal. La evaluacion
del desempeno es; una evaluacion estructurada de desempeno individual de un
empleado en un dado periodo de tiempo, cuyo objetivo es mejorar el desempeno de
los colaboradores.

Al hablar de evaluacion del desempeno a nivel gobierno municipal, se habla de un
proceso que debe ser continuo, sistemdtico y periddico, mediante el cual se aprecie
cuantitativa y cualitativamente el grado en que las autoridades municipales, logra las
metas de su gestion en términos de compromisos establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo, atendiendo sus funciones y obligaciones otorgadas.

La evaluacion del desempeno guia a una cultura de andlisis de los recursos empleados
para lograr resultados e impactos en la comunidad por parte del alineamiento con las
metas y objetivos planteadas en los inicios de gestidon, es decir, el desempeno es la
magnitud de dicha alineacion y la evaluacién es el esfuerzo sistemdatico de comparar
los resultados.

La exigencia por optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el desempeno laboral;
asi como generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas hacia la
sociedad y los grupos de inferés que rodean la accion publica son los fundamentos
bdsicos para impulsar el desarrollo de indicadores de desempeno en el municipio.

Los indicadores nos ayudaran a mejorar la fransparencia y rendicion de cuentas, a
tener una mejor planeacioén, un seguimiento de objetivos de las politicas y una mejor
asignacion presupuestaria, en conclusidon, una mejor toma de decisiones para la
ciudadania taxguena.

Nuestro rumbo esla institucionalizaciéon, a fravés de los diversos documentos normativos
y de una generacion de cultura de medicion y evaluacion en el H. Ayuntamiento de
Taxco de Alarcon.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Vincular la planeaciéon y programacion del Sistema de Evaluacion del Desempeno
Municipal (SEDEM), permitiéndole al gobierno municipal y a la ciudadania contar con
informacion mds precisa sobre el uso de los recursos y el desempeno de la gestion,
basada en informacién de calidad, a través de un mayor conocimiento en el diseno,
aplicacion y seguimiento de los indicadores de desempeno.

Brindar informacién ciudadana en los procesos de medicidon y evaluacion del
desempeno gubernamental y contribuir a la redicion de cuentas y a la transparencia.

MARCO JURIDICO.

= CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
(Art. 134, parrafos segundo y quinto)
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 28 de mayo
de 2021.

= LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

(Art. 110, parrafo cuarto, fracciones Il y IV y Art 111, parrafo segundo)
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de mayo
de 2021.

= LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
(Art. 79, parrafos primero y segundo)
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 30de enero
de 2018.

= ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS SOBRE LOS INDICADORES
PARA MEDIR LOS AVANCES FiSICOS Y FINANCIEROS RELACIONADOS CON LOS
RECURSOS PUBLICOS FEDERALES
(Acuerdo Primero, Titulos Primero y Octavo, numeral 32 y Acuerdo tercero)
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2009
relacionados con los recursos Publicos federales
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2007
(Numerales Décimo Sexto, parrafo Ultimo, Vigésimo Sexto, Vigésimo Séptimo)

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL
SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2008
(Acuerdo Unico, Il disposiciones generales-14 y IV disposiciones especificas-37)

NORMA PARA ESTABLECER EL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS
DE LAS EVALUACIONES DE LOS RECURSOS FEDERALES MINISTRADOS A LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013
(Numerales 1, 2, 3, 6, 9, parrafo tercero, 11,15, parrafos primero y tercero, 17 y
18)

LEY NUMERO 994 DE PLANEACION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO
(Art 38, 42,45)

Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, el 26 de diciembre
de 2008

LEY NUMERO 454 DE PRESUPUESTO Y DISCIPLINA FISCAL DEL ESTADO DE GUERRERO
(Art 29, 31, 32, 33, 34, 35, 39, 40, 102, 103, 104, 105, 106, 107)

Publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado, el 15 de octubre de
2010

Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado, el 11
de noviembre de 2006
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MISION.

Ser una alternativa de Gobierno Municipal diferente, esto a través de evaluaciones
transparentes, clara y precisa para obtener los resultados deseados, para lograr ser un
H. Ayuntamiento que sirva con responsabilidad, ética, eficiencia en los programas
presupuestarios.

VISION.

Ser un gobierno municipal diferente, con resultados palpables para toda la ciudadania
Taxquena, demostrando la capacidad que se fiene para dirigir los destinos de nuestro
municipio y generando
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DIAGRAMA DE FLUJO

Diagrama de Flujo
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Encuesta de satisfaccion

1.- Sexo

a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirio
2.- Edad

a).-18a35afios b).-36a45afios c).-45y més
3.- ¢Con qué frecuencia hace uso de los servicios
que proporciona el H. Ayuntamiento de Taxco de
Alarcon?

a).- Una vez al afio b).- Una vez a la semana

¢).- Una vez cada quince dias d).- Una vez por mes

4.- ;Cuales fueron los motivos de su visita al H.
Ayuntamiento de Taxco de Alarcén?

a).- Realizar aigun pago b).- Dejo una solitud o peticion
¢).- Vino por respuesta d).- Visita a la biblioteca

5.- ¢Resolvleron sus dudas o aclaraciones?

a).- No b).- Si ¢).- Aun no

6.- Considera que el tiempo en que lo atendieron fue

a).- Demasiado b).- Normal ¢).- Adecuado

7.- ¢ La atencién que le brindaron fue?

a).- Pésima b).-Mala c).-Buena d) Excelente

8.- ¢ Cudl es su agrado de satisfaccion general con
los servicios ofrecidos por el H. Ayuntamiento?

a).- Insatisfecho  b).- Satisfecho c).- Muy satisfecho

9.- Alguna sugerencia en general

Fecha:

FORMATOS E
INSTRUCTIVOS DE
LLENADO.

e DEBE DE HABER UN
ENCUESTADOR Y
ENCUESTADO

e ELENCUESTADOR DEBE
DE SER QUIEN LLENE EL
FORMATO

e ELECUESTADOR ES QUIEN
DEBE DE PONER LA FECHA
EN LA CUALSE LLEVO A
CABO LA ENCUESTA

e LA ENCUESTA DEBE DE
LLEVARSE A CABO EN UN
HORARIO EN EL CUAL SE
TENGA MAYOR
AFLUENCIA

e ELENCUESTADOR DEBE
DE TENER UNA ACTITUD
DE CORTECIAY
AMABILIDAD
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AREA EMISORA AREA DE AREA DE AREA DE AREA
RECEPCION CONTROL DISTRIBUCION RECEPTORA
Se identifica hacia
queé drea seva a
enviar el oficio
Se da
Se redacta el respue?ta
oficio, se asigna al oficio
fecha, numero de
folio y mas datos
por agregar
Se clasifica de

acuerdo al drea

Se da seguimiento

Se procede a correspondiente, y
Se hace una sellar y firmar se archiva
revision de recibido
minuciosa del Sereenviaala
contenido, si hay N
, direccion, -
algln error se Se continda en
procede a la subdireccion o comunicacion si
correccion jefatura del drea s Necesario
para darle
seguimientoy
respuesta
Se imprime,
se firma y se
pone sello

oficial
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“ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA™

PAEDM 2021

VALIDAR LOS
INDICADORES .

11\4u1u\uu1]:.3

REALIZAR
EVALUACION
TRIMESTRAT.

TRIMFQTIilM,

CALENDARIZA
CION

REALIZAR ENTREGAR LOS

NES -— RESULTADOS

RESULL AL{[UD

ENTREGAR ASM

1
FIRMA CARTA

COARMDDNARMICN

COMDDORIICH

1.- ELABORAR Y REVISAR EL PAEDM 2021

2.- VALIDAR LOS INDICADORES

3.- REALIZAR LA EVALUACION TRIMESTRAL

4.- ENVIAR LA CANDELARIZACION

5.- ACUDIR O VISITAR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y REALIZAR LA

EVALUACION

6.- ENTREGAR LOS RESULTADOS

/.- ENTREGAR LOS ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA

8.- FIRMAR LA CARTA COMPROMISO

10
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“SER ENLACE”

INSTITUCION A
PRESIDENTE

SOLICITUD DE W

SE ANEXA ORDEN DEL
DIA SESION DE CABILDO

.

EL CABILDO LO
APRUEBA

1.- Peticidn o solicitud de institucion a Presidente Municipal

2.- Se turna a la secretaria técnica de cabildo

3.- Se anexa orden del dia de la sesion de cabildo

4 - El cabildo lo aprueba

5.- Secretaria General da conocimiento al titular de SEDEM

6.- El fitular da seguimiento a las indicaciones

FECHA DE ACTUALIZACION: 30 de marzo 2022

11



	INTRODUCCIÓN.
	OBJETIVO DEL MANUAL
	MARCO JURIDICO.
	MISIÓN.
	VISIÓN.
	DIAGRAMA DE FLUJO
	FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO.

