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1I.-INTRODUCCION

El presente manual de organizacion tiene como propdsito dar a conocer las
responsabilidades de cada una de las areas que conformaran la Justicia Civica. Este
documento es de informacién y consulta, para familiarizarse con la estructura orgénica.
Su consulta permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada
una de integrantes y evitar la duplicidad de funciones; conocer las lineas de
comunicacion y de mando; y proporcionar los elementos para alcanzar la excelencia en
el desarrollo de sus funciones.



.- INDICE.
I. PORTADA
I.  INDICE
.  INTRODUCCION
IV.  OBJETIVO DEL MANUAL
V.
VI.  ANTECEDENTES
VI.  MARCO JURIDICO
VIIl. ORGANIGRAMA
IX.  OBIJETIVO
X.  FUNCIONES

TASLCO

GOBIERNO DEL CAMBIO



TASZCO

1. INTRODUCCION. GOBIERNO DEL CAMBIO

El Manual de Procedimientos del &rea de justicia Civica , establece las pautas
que se dan en la operatividad y que deben de seguirse para la realizacién de las
funciones encomendadas a ésta area dependiente de la Secretaria General de
Gobierno Municipal; con los procedimientos se define la orientacién y vinculacion de
sus actividades diarias, por lo cual, es de suma importancia que el personal del area de
Justicia Civica, tenga una vision completa de las funciones y procedimientos que se
llevan a cabo.

El presente Manual de Procedimientos pretende detallar las actividades
generales de cada uno de los integrantes de cada area que integraran Justicia Civica y
sus subdareas mostrando a través de diagramas de flujos, la secuencia de procesos de
forma esquematizada y aquellos puestos que estan involucrados, garantizando asi el
optimo desarrollo de estas actividades y su ejecucion. De la misma forma, cuenta con
el fundamento legal correspondiente, mismo que sustenta cada una de las actividades
gue realiza la Direccion. Por lo anterior, se pretende que el mismo, tenga una utilidad
gue permita conocer el funcionamiento interno del area de Justicia Civica describiendo
en forma detallada las actividades de cada proceso, quien las ejecuta, requerimientos y
puestos responsables de las mismas, auxiliando en la induccién del puesto y facilitando
la capacitacion del personal. El Manual se usara como una herramienta que facilite el
proceso de induccién y capacitacion del personal de nuevo ingreso e incentive la
polifuncionalidad al interior de cada Sub Area.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi
como su correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes
especificas que motiven su actuar, y sus modificaciones cada vez que la Normatividad
aplicable o las tareas al interior de las Unidades Administrativas que la conforman,
signifiquen cambios en su estructura organica a efecto de que siga siendo un
instrumento actualizado y eficaz.
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IV. OBJETIVO DEL MANUAL. GOB'ERNO DEL CAMBIO

Dar atencion oportuna a todas y cada una de las Infracciones al Bando de
Policia y Gobierno que sean turnadas a la Direccion de la Policia Preventiva Municipal
y otras Direcciones, dentro del ambito de su competencia, con la finalidad de sancionar
y colaborar a la restructuracion social del municipio de Taxco de Alarcén.

V.- ANTECEDENTES.

Con los acontecimientos acontecidos los dias 26 y 27 de septiembre de 2014 en la
ciudad de Iguala de la Independencia; Guerrero, sobre el caso Ayotzinapa, el Ejecutivo
Federal, propuso una serie de medidas para fortalecer a las instituciones de seguridad
y de procuracion de justicia, entre las que destaco, el fortalecimiento del derecho
humano al acceso a la justicia, iniciando de esta forma, el proceso de instauracion de
una agenda en esa materia, que incluyeron los mecanismos legales para lograr dar una
solucion a los problemas de convivencia y vecinales, con la intencion de dar armonia a
las relaciones entre las personas, sus familias, dentro del trabajo y en la comunidad,
con el objetivo de asegurar un adecuado acceso a la justicia. y evitar la desaparicion
forzada de persona y garantizar el debido proceso a pagado al respeto a los derechos
humanos.
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VI.- MARCO JURIDICO

El articulo 21 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
qgue la seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, los Estados, el
Distrito Federal y los Municipios, que comprende "la prevencion de los delitos, la
investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las
infracciones administrativas, en términos de la Ley, en las respectivas competencias
que la Constitucién senala”.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley nacional del uso legal de la fuerza.

Ley Nacional de Registro de Detenciones.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Para Adolecentes.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General de Prevencion Social del Delito.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

Ley (a partir de 14 de abril de 2022 Ley num. 179) del Sistema de Seguridad Publica
del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Ley Orgéanica del Municipio libre del Estado de Guerrero

Ley de Justicia en Materia de Faltas de policia y buen gobierno.

Ley Numero 4788 de Justicia para Adolescentes del Estado de Guerrero
Ley de igualdad entre hombres y mujeres.

Bando de Policia y Gobierno del Municipio.

Manuales de Organizacion y demas disposiciones.
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VIL.-MISION.
Impulsar la Cultura de la Legalidad, para garantizar la restructuracion

Social y Paz mediante la aplicacién y difusion de la cultura de la legalidad, con el
apoyo del Centro Municipal de Prevencidn del Delito y Participacién Ciudadana
en el Municipio, con la asistencia ciudadana, para generar un ambiente de
tranquilidad social, asi como el desarrollo de los valores sociales orientados a
reducir factores de riesgo para evitar que las faltas administrativas y delitos
sucedan y asi fortalecer la seguridad ciudadana y disminuir los indices delictivos

y la violencia en el municipio.

Viil.- VISION.
Ser un municipio modelo en Justicia Civica en estado, estar a la vanguardia

con resultados favorables, en la disminucion de faltas administrativas y la
comision de delitos, para ellos se implementara politicas publicas a favor de la
ciudadania.

Consolidarse como el primer Tribunal de Justicia Civica Municipal que
genera las acciones y politicas en el Municipio en materia de Imparticién de
Justicia restaurativa, la cual se vera reflejada en una ciudadania que respeta las
reglas cotidianas para la sana convivencia y paz social.De la poblacidon en Taxco de

Alarcon.
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IX.- ESTRUCTURA ORGANICA.
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X.- ORGANIGRAMA GOBIERNO DEL CAMBIO

SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE TAXCO DE ALARCON

DIRECCION DE JUECES CiVICOS

JUECES CivICOS
(3) 24 HRS.

USMA

(Unidad de Seguimiento a Medidas
Alternativas)

,_I

Juez de Seguimiento

(1) 8 HRs.

Trabajador(a) Social MEDICOS

(3) 24 HRS. (3) 24 HRS.

a COORDINADORDE
Psicologo
ABOGADOS DEFENSORES
(3) 24 HRS.
(3) 24 HRS.
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Xl.- ATRIBUCIONES.

Coordinador de Jueces Civicos

FUNCIONES:

Establecer, mecanismos para fortalecer e impulsar la comunicacion y las buenas
relaciones politicas entre a la ciudadania y las autoridades municipales a través de la
participacion en eventos que se realicen en el municipio.

Elaborar, planear y promover actividades de capacitacibon que permita obtener
herramientas para el buen desarrollo de la Justicia Civica, lo cual se vera formalizado
con la reestructura social.

Elaborar politicas estratégicas para difundir, la cultura de legalidad y la sana
convivencia.

Disefar y vigilar la aplicacion de las leyes nacionales, estatales y municipales por parte
de los jueces Civicos y demas personal que integre el area de justicia civica. Con el fin
de tener implementar estratégicas que tengan como fin el mejoramiento de del area.
Gestionar ante las instancias correspondientes las mejoras y ayuda a los diferentes
grupos sociales para el mejoramiento de los entornos seguros principal mente en el
area de seguridad publica.

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su
competencia y demas que sean encomendadas por instruccion del Presidente
Municipal.

I OBJETIVO

Promover la cultura de legalidad y la sana convivencia, a través métodos donde
intervengan las diferentes areas y direcciones municipales, disefiando para ellos
politicas publicas y estrategias encaminadas a la restructuracion social; respetando
en todo momento a los derechos humanos e igualdad de género.
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Flujo Organizacion de la Justicia Civica.

TAZECO

GOBIERN 0 DEL CAMBIO
2021 - 2024

{ 2.- El Primer Respondiente, asegura,
‘ lee sus derechos al probable :
1.- El Primer infractor e inicia de manera 3.-Se ingresa al probable infractor

Respondiente detiene inmediata el traslado al Centro de al Centro de Detencion y
al probable infractor. . Detencion y Resguardo ‘ Resguardo
i i i

..... *El primer respondiente y personal del

PEEL pri diente H 3 :
: primer esponaiente : Centrode Detencion y Resguardo (CDyR) :

: observa (Flagrancia, : ]

b - : (Fiag ) ’ . L : 3 _ ] recaba datos del probable infractor. El

: *El primer respondiente : 1 *Fl primer respondiente tiene : > T
I " : : ; o : personal del CDyR, asigna a un Policia

: recibe denuncia: : : dos opciones para Inspecciona 5 3 e

] 2 : . ] Procesal para que realice la inspeccion

:— De una persona en la: : a su detenido: 7 : 2 :
: : : o : corporal exhaustiva y se haga cargo enlo :
: calle. : : 1.- En el lugar de la detencion. : L : :
: : : : subsecuente del detenido. :
:—Del911. 5 i 2-Alllegaral Centrode : : . 5

: e g o = : -Trabajo Social :
:“Que una persona ha: : Detencion y Resguardo E E s Z :
QAT : : : : *Recepcion de pertenencias en una bolsa :
:infringido el Bando de: : {CDyR). : : i 2 :
) 7 : : 3 de pldstico que dotara la trabajadora

: Policia y Gobiemno : z 3 2 Z 5

g S : : social y en presencia de todos, trabajo

: Municipal”. : : 4 » Z

: : social registra las pertenencias.

N\ %4
TAZECO

.- El Policia Procesal | | S.- El Primer Respondiente | [ 6.-ElPolicia Procesal, regresa del
traslada al detenido al ' po Servicio Médico al probable infractor

Area de Servicio e fnicia con Ios:le;g;stros he-thHD y en caso de que este sanolo lleva

Inspeccion Médica. | | )| con:

................... T ——— e e ————
*Se interrogara a la *A través de computadora o desde *1a Trabajadora Social: Toma de huellas
persona sobre sus : i uncelular el primer respondiente i dactilares, entrevista y datos de :

antecedentes médicos, se : i que detuvo al probable infractor, : localizacion, fotogrdficas, media filiacion,
pregunta sobre sus i ! iniciacon el Registro Nacionalde : i  recepciony registro de pertenencias.
padecimientos, i Detencionesde Plataforma México : *ElPsicologo: Prueba de Tamizaje y perfil
enfermedadesy : !  ydespuésde quetermineel : :  psicologico, social y de entorno para  :
medicamentos que toma. : registro del detenido obtendra una : diagnosticar la semaforizacién o grado de
*Se llena un fo ° serie de Ie‘tms y numeros que fe peligrosidad. 3
dictamendel Estado . . Orcjordelsistema,elcual  :  :  *E|Defensor de Oficio: A partir de éste
psicofisico. : : colocara en el Anexo A de i I momento estard presente para asesorary :

: ) i : : Detenciones, que forma parte del i ! representaral presunto infractor, quien
: *Se registra en la bitdcorao :  : Informe Policial Homologado de : verificard la NO VIOLACION de sus

: Libreta de Registro Médico. | Justicia Civica. derechos Humanos.
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7.- Recopilacion de datos 8.- Verificacion de datos _— S
: i . 9.- Procedibilidad para audiencia:
e informacion. recopilados.
§ NO Si
i ; : ;
....................................................................................................................................
: -Trabajo Social verificalos : : = :
datos e informacion que : - - - *Por encontrarse : *FlJuez solicita
i recopil6, ademds recopilard : rabaje Socal, Primet drogado, i seatrasladado

: Respondientey Policia procesal al : x : s
: : : alcoholizado, ser : : por el Policia

Io:fom'fafos ge: estar de acuerdo con toda la : : 3
El Psicologo 2 i ! menordeedad, : : Procesalala
= e 1 informacion recabada: : .
ElMddico i *1g Policia Procesal resguarda af : i pori cer de l i
*E1IPH (Primer : : . susfacultades : : Audiencias

: : Presunto Infractor, mientras que : :
Respondiente) : : 3 2 : | : :  mentales: : : Civicas.
: . e : : Trabajo Social se entrevistacon el : : .
: -Verifica legibilidad y en: : e ; B, : Seprograma : : Elabogado :
: S . : Juez Civico para que éste solicite S : i 3
: caso de ambigiledad, error o : : : audiencia  : : defensorentodo :
: Z 5 : : sea llevado o no, a la sala para el : 5 . 3 i
: borrosidad de algin dato, : : R S e despuésde las : : momentoestard :
P . : desarrolio de la audiencia civica. : . - :
: pide que se subsane. : : horas necesarias. : :  presente

TAJSCO

GOBIERNO, Dra[ CAMBIO

11.- Inicio de Audiencia:

10.- Policia Procesal sin armas, (solo con PR-24, g
P o Juez o Jueza ordena que verifiquen
esposas, gas pimienta, etc.) antes de Celebracion de : i ; :
L videograbacion activa y la presencia de las
Audiencia.
partes
; ; '
. N— _ ™ T - 2 .
iy , : . Antesdel ingreso del Juez Civico: : : El Primer
Publica cuando asi lo A o ; E ) Lk :
5 La policia Procesal estara ! I Respondiente inicia : :
decida el Juez 0 Jueza B oo o 3 : Ladefensa, con el
distribuida (uno en el acceso  : : con la narracion (no : 1

: Civico, para ello, la Pahcms e e lectura) de la noticia ° : imputado aportan :
: . sus datos narrando :

: Procesal llevaraa cabo su : : ; z : ;
F : : detenido, uno detrds del detenido, : : administrativa : F :
: pm;eocolo. tfé’.'sdz:’:f;tm : : unoa 3 o 5 metros del Juez Civico. :  desde el inicio, 2 desde s
§ - caroyison oo : | Lafinalidad esde garantizarla :  desarrolloy fin de su : : feseectio
: verificara que nadie entre : : 2 - o e 3 : negando o
: Obietos, Ammasde | | ¢9Uridad deljuezojueza, : : actividad policial : e
on _le os, "fms : i Presunto Infractor, desalojarla :  sobre ése hecho, Ia : confesa a
i o S L e i el :
Celulares, Tablet, Usb, : : o JEE: o L
e : : conocer la sancion que emitael : verificoen la
= t juzgador . narrativa del IPH

comision de la falta
administrativa.
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1\2.— = ] 16.- Trabajo en Favor
Resolucion. + { 13.-Amonestacion. + ‘ 18t % | R *‘ de la Comunidad:

iUna vez que el
:Juez emite su:
! resolucion, el
i Policia  Procesal :
:le indica al:
! infractor el
: tramite a seguir, :
el cual serd de'
iacuerdo al tipo':
: de sancion :
i impuesta por el

: Juez:
i *Amonestacidn.
: *Arresto.
: *Multa.
*Trabajo en:

Favor de lai

Comunidad.

............. ; : *EIJuezahmpaner .
: *lLa Policia Procesal (junto : : .

: entregan sus pertenecias, '

con Trabajo Social) se
el CDyR, donde se le

registrandosele en la
bitacora la resolucion
exhibiendo copia
certificada. Trabajo social
dotara de una copia de la :
resolucion al encargado ;
de CDyR para su archivoy '
control. :
De forma inmediata el
CDyRdebe liberar al
infractor, procediendo a
llevara cabo la
Actualizacion delRDN
con resolucion.

esta sancion es

] : ue a través del :
: Hlevard al infractor hastaa : : pora :

defensor o el

i propio infractor asi
: loacordo por estar :
en esa posibilidad : :
: ! internado. La Policia :
Policia procesal le : 3
: i atenta para vigilara
infractor cuales son : :

éste ultimo. El
informara af

los medios
disponibles para

del inmueble.

RDN con

cada hora cumplida :
: de arresto, dotando
: de alimentosy agua :

realizarsu pago, el
cual debe seren fa :
mismo instalacion :
Actualizaciondel
: : RDN con resolucion. :

*Cuando el Juez *Cuando el juez
determineen fa determine ésta
: resolucion de horas : sancion, el Policia
: : de arresto, la Policia Procesal lfevaran al
Procesal trasladara : drea de Trabajo
: ael Infractor al drea Social donde le

donde sera
carta compromiso
Procesal estara

través del circuito

: ! cerrado de camaras, su confianza.
: : ademdsrecorrerd a : Para cumplir ésta

sancion, se tendra

coordinacion con
tres veces por dia.

Actualizacion del Actualizacion del

expedird ésta dltima, :
para que la firme el

infractor junto con su :
familiar o persona de :

previamente lazos de :
liferentesinstancias. :

RDN con resolucion. :

Xil.- GLOSARIO.

Xll.- SIGLAS Y ACRONIMOS.

MAYO DE 2022
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